
社会责任绩效团队的目标及团队构建概要

致所有的工人朋友:

1

作为SA8000实施的一部分，我们正在努力改善我们企业的工作条件。这一努力的关键部分是
组建一个管理SA8000的团队。 团队将有来自所有工作人员的代表，包括管理层和非管理层。 
我们将需要立下承诺的人参与。

本简报会帮助您了解团队的宗旨，作用和责任及成员选举的过程。它概括了推荐你自己或选举
其他同事为团队服务需要考虑的一些事情。 随着项目的进行，您将持续获得讯息。

团队的目标

该团队将致力于实施SA8000并改善劳工及其工作条件.

角色与职责

•团队将确保进行风险评估并提出建议。
•团队将协调对工作场所活动的监督，以符合SA8000标准。
•团队将编写并实施改善计划。
•团队将协调各部门、管理层和工人之间的沟通。
•团队将根据进展情况进行评估并根据所有工人的建议进行改善。
•团队永远不会参与任何合约谈判或集体代表工人，因为这不是团队的任务或职能。
•这些角色和责任是正常工作职责成员以外的。 这不是一项单独的全职工作。

团队成员的选举过程

管理层代表

管理层将公开选举提名人员。 被提名人员将见面并在他们中间选择团队的最终代表。

工人代表.

工人将投票决定他们是否希望有代表参与团队。 如果他们选择有代表参与，他们将投票从他们
中间选出代表。这个过程不应受到管理层的影响。这将由中立的第三方（如来自当地非政府组
织，社区团体，学术机构等的人士）或代表团体（如果有的话）共同促进。有关工人代表选拔
的详细书面指南可供查阅，并将由中立的第三方或工会代表进行解释。

团队成员的标准及注意事项

在你思考是否希望选举代表或者你自己参与团队的事情时,请考虑以下:
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团队参与的好处：

•帮助管理人员了解工人的真正关注点和需求
•改善工人和管理人员之间的沟通
•为团队成员构建领导力，组织能力和沟通技能
•为公司建立SA8000体系来解决劳工和工作条件的问题,并预见性地降低风险和提高整体业
务表现.

参与团队的潜在缺点

	 •对于团队成员，每天工作中需要投入额外的时间和责任
	 •早期阶段将需要额外的努力来改变事情的完成方式，并将新的流程书面化
	 •不能期望团队快速解决所有问题，也不能替代其他必要的通道。

团队将接受培训以提高他们的态度、技能和知识。当您选择团队代表时，请考虑这些方面。

以下是您可能想要考虑的一些事项：

态度

•改善的“意愿”
•尊重所有工人和管理人员
•无歧视
•研究型
•务实的

技能

• 口头交流
•书面沟通
•解决问题
•教练型

知识

•国际劳工标准的基本要素和SA8000
•当地劳动法
•社会责任执行的基本要素


